SERVIT BiLiSIM HIiZMETLERI A.S. KiSISEL VERILERIN

KORUNMASI, iISLENMESI ve GIZLILIK POLITIKASI

iLGILILER

+“* Servit Bilisim Hizmetleri A.S. ve istirakleri tarafindan kisisel verileri islenen tim gergek
kisiler (Bu politika, calisanlar, calisan adaylari, yetkililerin, ziyaretcilerin, isbirligi icinde
oldugumuz kurumlarin galisanlari, hissedarlari ve yetkililerinin ve tg¢linci kisilerin
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenen tim kisisel verileri)
o Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili yurarlikteki kanuni diizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yirarlikte bulunan mevzuat ile politika
arasinda uyumsuzluk s6z konusu olmasi halinde, Sirketimiz yuararlikteki

mevzuatin uygulama alani bulacagini kabul eder.

« Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasina iliskin is bu dokiimanlarin
higbiri, Servit Bilisim Hizmetleri A.S. 'nin yazili izni alinmaksizin kopyalanamaz,

cogaltilamaz.

I. KISIM - GIRIS SIRKET
POLITIKAMIZ

Servit Bilisim Hizmetleri A.S. ve tum Bagh Sirketleri/istirakleri yoninden, kisisel verilerinizin
gizliligi ve givenligi cok onemli olup, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
(“KVK Kanunu”) yirirlGgu itibariyle strdiriilmekte olan g¢alismalarla, KVK Kanunu’na uyum
icin gerekli yiktmldliklerin yerine getirilmesi, uygulamada dikkate alinmasi gereken ilkelerin
ortaya konulmasi, uluslararasi standartlarda bir veri koruma ve isleme politikasi
olusturulmasi hedeflemektedir. isbu politikamizda &zel hayatin gizliligi basta olmak lzere,
Anayasa ile glivence altina alinan temel hak ve 6zgtrliiklerin glivence altina alinmasi ilkeleri

gozetilmistir.



6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince faaliyetlerimizle ilgili sirketimize
veya baglh kuruluslarina/istiraklerine iletmis oldugunuz her turla kisisel verileriniz, sirketimiz
Servit Bilisim Hizmetleri A.S. veri sorumlusu sifatiyla ilgili kanundaki dizenlemelere uygun
olarak kaydedebilecek, isleyebilecek, depolayabilecek, hizmetleri devam ettirebilmek
amaciyla glincelleyebilecek, muhafaza edebilecek, yeniden dizenleyebilecek, 3. Kisilere

aktarabilecek, acgiklayabilecek, paylasabilecek, anonim hale getirebilecektir.

Sirketimiz tim bu kapsamda ilgili kanun ve mevzuat geregince islenen kisisel verileri korumak
icin gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almaktadir. KVK kanunu geregince kisisel veriler,
hukuka ve duristlik kuralina uygun islenmekte, verilerin dogrulugu saglanmakta ve
gerektiginde glincellenmektedir. Verilerin belirli, aclk ve mesru amagclar igin isleme,
islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgill isleme, ilgili mevzuatta dngorilen sire kadar

veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesine dikkat edilmektedir.

Ayrica, sirketimiz ve istirakleri tarafindan KVK Kanunu’nun yikledigi veri sahiplerinin
aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi konularina énemle ve biyuk titizlikle uyulmakta, buna
iliskin gerekli sistemin kurulmasina, muhafazasinda gerekli tedbirlerin alinmasina ve amacin
gerekliligi dogrultusunda 3. kisilere aktariimasinda ve 06zel nitelikli kisisel verilerin
islenmesinde gerekli 6zen gosterilerek, tim bu hususlarda mevzuat ve kanuna uygun

davraniimaktadir.

II. KISIM
KVK KANUNU GEREGINCE GENEL BiLGILENDIRME

2.1. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz; hizmetini sundugumuz veya satisini yaptigimiz her tlrlG Grinle ilgili Tirk

Ticaret Kanunu, Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun, Tirk Borglar Kanunu vs ilgili tim
kanun ve yonetmelikler geregince faaliyetlerimizin yerine getirilmesi, sirdirilebilmesi,
ylritilmesi, gelistiriimesi, hizmet ve driinlere yonelik tanitim, kampanya ve benzeri
faaliyetlerin yapilmasi, tanzim edilen veya tanzim edilecek sozlesmelerin gereginin yerine
getirilmesi, planlama, istatistik, mulsteri memnuniyeti calismalarinin yapilmasi, glvenligin
saglanmasi, sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin idamesi,
is ortakhgi, musteri degerlendirme sirecleri, hukuki ve mali isler ve benzeri ticari ve is
stratejilerinin  belirlenmesi, uygulanmasi, insan kaynaklari, muhasebe politikalarinin

ylritilmesi, fiziksel glivenlik ve denetimin saglanmasi, yurt ici ve uluslararasi mevzuata uyum,



kamu kuruluslarinca veya diger otoritelerce istenen bilgi aktarimi, saklama, raporlama
yukUmldltklerine uyulmasi, tarafiniza daha iyi ve daha glvenilir hizmet verilebilmesi ve
kesintisiz surdurilebilmesi igin KVK Kanunun 5. ve 6. Maddelerinde belirlenen sartlar ve
amaglar dahilinde islenmektedir. KVK Kanunu geregince kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi
olmaksizin islenemez. Kisisel veri sahibinin agik rizasi, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye

dayal ve 6zgir iradeyle agiklanmis olan rizadir. Ancak asagidaki sartlardan birinin_varhgi

halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a. Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.

b. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltlinliglinin korunmasi igin zorunlu olmasi.

C. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢. Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGagiund yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
d. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

e. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f. ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

2.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

% Islenen verilerin KVK Kanunu’nda tanimlandig sekilde ézel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde; ( Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, sagligl, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veri olup, ilgilinin acik rizasi olmadan islenmesi yasaktir ) saglik ve cinsel hayat
disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilir.

“» Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yirttilmesi, saglk
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yikamlGlagu
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acgik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

*

< Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli


http://www.kisiselverilerinkorunmasi.org/mevzuat/

onlemlerin alinmasi sarttir.

2.3. Galisan Adaylarinin ve is Ortaklari Calisanlarinin Kisisel Verilerinin islenmesi

Calisan adaylarla yiiz ylze yapilan milakat sirasinda veya yazili basvuru formu génderilmeleri
veya elektronik ortamda yayinlanan dijital basvuru formu doldurulup goénderilmesi veya e-
posta, kargo, ve benzeri yontemlerle 6zge¢cmislerini gdndermeleri halinde veya danismanlik
firmalari veya telefon gibi araglarla ve adayin ilettigi bilgilerin teyidini saglayan kontrol ve
arastirmalar sebebiyle ise alim siireclerinde toplanan kisisel verileri ile isin niteligine gore

toplanan 6zel nitelikli kisisel verileri, Sirket’imiz tarafindan;

“ Adayin tecribesini, niteligi, ilgi ve alakasini, acgik pozisyona uygunlugunu
degerlendirmek ve gerektiginde bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek veya Uclnci
kisilerle iletisime gecip aday hakkinda bilgi almak,

 Is bagvurusu/ise alim siirecinde uygunluguna gére sonradan yurticinde veya
yurtdisinda acilan herhangi bir pozisyonda degerlendirmek lzere aday ile

iletisime gegmek,

+ llgili mevzuatin gereklerini ya da yetkili kurum veya kurulusun taleplerini karsilamak,

amaciyla, Sirket politikasi ve ise alim siireci yaninda, Sirket’imizin insan kaynaklari proseduiri
geregi belirledigi faaliyetlerin icrasi sebebiyle kisisel verileriniz islenebilmektedir. Sirketimiz
kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amac icin gerekli olan siire
kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, o©ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir siire 6ngorilip 6ngorilmedigi tespit edilmekte, bir slire belirlenmisse bu
sireye uygun davranilmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan sire kadar saklanmaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde, daha uzun sire islenmelerine izin veren hukuki bir sebep
bulunmamasi halinde, kisisel veriler Sirketimizin bu yénde uyguladigi politika esaslarina gore

derhal silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Verilerin Muhafaza Edilme Siiresi

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli

olan sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili mevzuatta



kisisel verilerin saklanmasi icin bir stire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit etmekte, bir sire
belirlenmisse bu slireye uygun davranmakta, bir sire belirlenmemisse kisisel verileri
islendikleri amacg icin gerekli olan slre kadar saklamaktadir. Stirenin bitimi veya islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

2.4. Kigisel Verilerin Toplanma Yéntemi

Kigisel Verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle, sirket merkezimiz,
istiraklerimize ait ofislerimiz, internet sitemiz, sosyal medya mecralarimiz, is iliskisi icerisinde
oldugumuz ve/veya sirketimizin ve istiraklerinin faaliyetlerinin tamamlayicisi niteliginde
hizmet aldigi taraflar, anlasmali kuruluslar ve benzeri diger kanallari araciligi ile s6zIG, yazili

ya da elektronik olarak toplanabilmektedir.

2.5. Kigisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel Verileriniz, isbu veri politikasina konu amaglarin yerine getirilmesine yonelik olarak,
sirketimizin istirakleri/bagl kuruluslari, calisanlari, sirket gorevlileri, hissedarlari, is ortaklari,
hizmet alinan kisi veya 3. Kisiler, hukuk, mali ve vergi danismanlari, denetgileri, sirketimizin
ve istiraklerinin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmet aldigI veya is
birligi yaptig danisman, kurulus veya sahislar SGK gibi otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri
gibi kanunen vyetkili kilinan tim kamu kurum ve kuruluslari ve/veya yurt disina KVK

Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde sayilan sartlar ve amaclar ¢ercevesinde aktarilabilecektir.

Yurt digina aktarilmasi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci lilkede yeterli korumanin
bulunmasi gerekli olup, yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili
yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve

Kurul’un izninin bulunmasi hususlarina riayet edilecektir.

2.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu Madde 11 Geregince Haklari
a. Kisisel veri islenip islenmedigini 68renme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilhip kullaniimadigini



ogrenme,
¢. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
d. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve

bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncd kisilere bildiriimesini isteme,

f. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu

kisilere bildirilmesini isteme,

g. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Paylastiginiz bilgilerin/verilerin dogru olmasi ve
glincel bir sekilde muhafaza edilmesi, KVK Kanunu anlaminda veri Uzerinde sahip olunan
haklarin kullanabilmesi ve ilgili diger mevzuat acisindan o6nemli olup, yanhs bilgi

verilmesinden dogacak sorumluluklar tamamen size aittir.

KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde belirtilen haklarinizi, diizenlemenin yiiriirliik tarihi olan

07.10.2016 tarihinden itibaren kullanabilirsiniz.

Paylastiginiz bilgilerin/verilerin dogru olmasi, dogru olarak aktarilmis olmasi 6nemli olup, bu
husus haklarinizi kullanabilmeniz icin gereklidir ve yanls yada hatali bilgi verilmesinden
dogacak sorumluluk size aittir. Taleplerinizin yerine getirilmesi icin sirketimizce yapilacak
masraflar, KVK Kanunu’nun Veri Sorumlusuna Basvuru Baslikli 13. Maddesi’'nde diizenlenen

tarifeye gore sizden talep etme hakkimiz sakli tutulmustur.



2.7. Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Durumlar

KVK Kanunu’nun 28. Maddesi geregince, asagidaki durumlarda veri sahipleri haklarini ileri

siiremeyecektir. Bunlar;

a. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlamave

istatistik gibi amaglarla islenmesi.

b. Kisisel verilerin milli savunmayi, millt giivenligi, kamu gtivenligini, kamu diizenini,
ekonomik guivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade

Ozgurligu kapsaminda islenmesi.

c. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu guivenligini, kamu dlzenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum
ve kuruluslari tarafindan yirdtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbarat faaliyetleri kapsaminda

islenmesi.

¢. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin,
zararin giderilmesini talep hakki hari¢, 11. Maddede sayilan diger haklarini kullanmalari
miimkiin degildir:

a. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli

olmasi.

b. Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

C. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum

ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin ylrutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli
olmasi.

¢. Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve

mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.



2.8. Kigisel Veri Sahiplerinin Haklarini Kullanma Yéntemleri

Kisisel Veri Sahipleri, KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde bahsi gecen haklarina iliskin
taleplerini, kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Basvuru Formu’nu doldurup

imzalayarak SAHINLER HOLDING’e iicretsiz olarak iletebileceklerdir:

1. www.servit.com.tr adresinde mevcut formun doldurularak, islak imzal bir

nlshasinin bizzat elden veya noter araciligi ile Cumhuriyet Mahallesi,Eski Hadimkoy

Yolu Caddesi No:22/D Biiyiikcekmece/iSTANBUL adresine iletmeniz,

www.servit.com.tr adresinde mevcut formun doldurulup 5070 Sayili Elektronik imza
Kanunu kapsamindaki “glivenli elektronik imza”nizla imzalandiktan sonra gilivenli
elektronik imzali formun kvkk@servit.com.tr veya servit@hs02.kep.tr adresine kayitli
elektronik posta ile gonderilmesi gereklidir.

Bagvurunun, kisisel veri sahipleri adina Uglncu kisiler tarafindan yapilmasi halinde, veri
sahibi tarafindan basvuruda bulunacak kisiye noterden diizenlenerek verilmis 6zel

vekaletname bulunmasi gereklidir.

KVK Kanunu’nun 14.maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz
bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi durumlarinda; kisisel veri sahibi,
Servit Bilisim Hizmetleri A.S.’nin cevabini 6grendigi tarihten itibaren 30 gilin ve her haliikarda
basvuru tarihinden itibaren 60 giin icinde KVK Kurulu’na sikayette bulunabilir. Belirtilen

glinler, takvim glintddr.

Servit Bilisim Hizmetleri A.S. tarafindan islenmekte olan verilerin Servit Bilisim Hizmetleri A.S.
faaliyetlerinin Servit Bilisim Hizmetleri A.S. genel ilke, hedef ve stratejilerine uygun olarak
ylritilmesi, ve menfaatleri ile itibarinin korunmasi amaciyla, islenmekte olan kisisel verileri
Sahinler Holding de isleyebilmektedir. Servit Bilisim Hizmetleri A.S. ile bagli sirketleri arasindaki
kisisel veri paylasiminin KVK Kanunu kapsaminda veri sorumlusundan veri sorumlusuna kisisel

veri aktarimi olmasi halinde, Bagh ortakliklarin/istiraklerin kisisel verileri isleme ile ilgili
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faaliyetlerinden kaynakli ilgili basvurular;-Servit Bilisim Hizmetleri A.S.”na-yapilabilir. Aksi
takdirde basvurular bagl sirketlere/istiraklere yapilmak zorundadir. Servit Bilisim Hizmetleri

A.S. icin sadece KVK Kanunu geregince veri sorumlusu sayildigi durumlarda basvuru yapilabilir.

lll. KISIM

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi iLE iLGiLi KVK KANUNU’NDA BELIRLENMIS
iLKELER

Servit Bilisim Hizmetleri A.S. ve bagh kuruluslari/istirakleri, kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesiyle ilgili olarak, Anayasa’ya, KVK Kanunu’nda yer alan genel ilkelere ve ilgili diger
mevzuatlara uygun hareket etmekte olup; ayrica asagidaki ilkelere de biyik 6énem ve

titizlikle riayet etmektedir:

a. Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinin Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olmasi

b. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Gilincel Olmasinin Saglanmasi

c. Kisisel Verilerin Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla islenmesi

d. islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma

e. llgili Mevzuatta Ongdriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar

Muhafaza Etme

Sirketimiz yoninden KVK Kanunu ile belirlenen ilkeler dogrultusunda idari ve teknik tim

tedbirler geregi gibi alinmaktadir.



IV. KISIM

TANIMLAR

<% KiSiSEL VERI

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirla bilgi ( Ad-Soyad, T.C.

numarasi, dogum tarihi, adres, e-posta, banka hesap bilgileri, pasaport numarasi, v.b.)
« OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI

Din, Irk, etnik kdken, siyasi dislince, dernek, vakif veya sendika tyeligi, felsefi veya diger
inanclar, saglk, cinsel hayat, kilik kiyafet, ceza mahkumiyeti, glivenlik tedbirlerine iliskin

veriler, biyometrik/genetik veriler.

“ ACIKRIZA

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan riza.
<» ANONIM HALE GETIRME

Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacagi sekilde

degistirilmesidir.
+ KISISEL VERILERIN iSLENMESI

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da

kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gerceklestirilen her tirld islem.
<» VERI SORUMLUSU

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir

sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) tlizel kisi veri sorumlusudur.



«* VERI ISLEYEN

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya tizel

kisi.
< CALISAN ADAYI

Sirketimize her cesit yolla is veya staj basvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis ve ilgili

bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler
<+ iS ORTAGI
Sirketimizin faaliyetlerini ylratirken is ortaligl kurdugu taraflar
<+ i$ BiRLIGIi iCINDE OLDUGUMUZ KURUMLARIN CALISANLARI, HiSSEDAR VE YETKILILERi

Sirketimizin is ortagi, tedarik¢i gibi ancak bunlarla sinirh olmaksizin her tirli is iligkisi
icerisinde bulundugu ilgili kurumlarin galisan, hissedarlar ve yetkilileri dahil olmak Uzere,

gergek kisiler
** TEDARIKCI

Sirketimizin faaliyetlerini ylratirken sirketimizin emir ve talimatlarina uygun, sézlesme

iliskisi icerisinde sirketimize hizmet sunan taraflar
< UCUNCU Kisi

Sirket Veri Politikasi kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, aile bireyleri/yakinlari,

kefil, refakatgi gibi kisisel verileri politika kapsaminda islenen gergek kisiler
< ZIYARETCI

Sirketimizin sahip oldugu bina, ofis, mistemilat gibi yerleskelere gesitli amaclarla girmis olan,

sirket etkinliklerine katilmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler



V. KISIM

KiSISEL VERILERi KORUMA UST KURULU VE KOMITESI

Servit Bilisim Hizmetleri A.S. blinyesinde KVK Kanunu’ndan kaynakli politikalari yénetmek

Uzere, sirket yonetim kurulu karari ile Servit Bilisim Hizmetleri A.S. ayrica Sahinler Holding

Kisisel Verilerin Korunmasi Ust Kurula bagh olarak calismak {izere, Kisisel Verilerin Korunmasi

Komitesi olusturulmus olup, bu komite her sirketin Genel Mudiir, insan Kaynaklari&Personel,

Bilgi iletisim Ve Teknolojileri Departmanindan olusmaktadir. Servit Bilisim Hizmetleri A.S.

Kisisel Verilerin Korunmasi komitesi gorevleri asagida siralanmistir:

/7
0.0

/7
0‘0

Ust ydnetimin onayina sunulmak {zere, Servit Bilisim Hizmetleri A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi Komitesi, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalari,
yapilacak degisiklikleri hazirlar, politikalarin uygulanma ve denetiminin ne sekilde
yerine getirileceginin kararini verir, bu konuda Sahinler Holding’e bagh grup
sirketlerinde bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi ile koordinasyonunu saglar,

sirket ici gorevlendirmede bulunur ve Sirket Yonetim Kurulu’na sunar.

Kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak, oneride bulunmak ve Sirket Yonetim Kurulu’na

iletmek,

Kisisel veri sahiplerinin haklari konusunda ve veri isleme konusunda egitimler
diizenlenmesini saglamak ve veri sahiplerinin basvurularini en (st diizeyde karara
baglamak igin Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi'ni gérevlendirmek ve yapilmasi

gerekenler yonlinden onerilerini Sirket Yonetim Kurulu'na iletmek,

KVK Kurulu ve KVK Kurumu ile olan iliskileri ylritmek ve diger gorevleri

ylritmek.

Bu dokiimani gézden gecirme ve giincellestirme sorumlulugu, Kisisel Verileri Koruma Ust

Kurulu’na aittir. Yapilan degisiklik ve glincellemeler Sirket Yonetim Kurulu’nun onayiyla

yayinlanir. Gozden gecirme her yil diizenli araliklarla Gger aylik periyodlar halinde yapilir.



VI. KISIM
BINA/TESIS GIiRISLERI ve BINA/TESIS iCERISINDE KiSIiSEL VERi iISLEME ETKINLIKLERI

Sirketimiz tarafindan glvenligin saglanmasi ve isleyisin siirdirtlebilmesi amaciyla, Sirketimiz
binalarinda ( i¢ ve dis ) glivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibe
alinmakta, Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak kisisel veriler
islenmektedir. Sirketimizin bina, bina girislerinde ve bina igerisinde kamera ile izleme sistemi
vasitaslyla ziyaretcilerimizin gorlintl kayitlari, givenilirligini saglamak, hizmet kalitesini
arttirmak, Sirketimizin, ziyaretgilerin ve diger kisilerin givenligini saglamak gibi amaglarla

alinmakta ve bu amagla veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket
¢alisaninin erisimi bulunmakta ve gizlilik taahhlitnamesi ile erisilen verilerin gizliligini

koruyacagini beyan etmektedir.

Canli kamera gorinttlerini ise, disaridan hizmet alinan glvenlik gérevleri izleyebilmektedir.
KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme faaliyeti sonucunda elde
edilen kigisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari tedbirler

alinmaktadir.

Misafirlerimize sunulan internet erisimlerinize iliskin log kayitlari 5651 sayili Kanun ve bu
Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikimlerine gore kayit altina alinmakta; bu
kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sirketimiz
icinde gerceklestirilecek denetim siireclerinde ilgili hukuki ylikimlaligiimaza yerine getirmek
amaciyla islenmektedir. Elde edilen log kayitlarina yalnizca gizlilik taahhidinde bulunan
sinirh sayida Sirket ¢alisaninin erisimi bulunmakta ve bu kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum
ve kurulusundan gelen talep veya denetim sireclerinde kullanmak lizere erismekte, hukuken
yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Sirketimizin sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri
ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaclariyla uygun bir sekilde
gerceklestirmelerini temin etmek gibi amaclarla; site icerisindeki internet hareketlerini

Kanun ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak kaydedilmektedir.

a. Gilvenlik Kameralari
Sirketimizin ve istiraklerinin yer aldig1 bina/tesis girisleri ile bina/tesis iclerinde yapilan kisisel

veri isleme, Anayasa’nin kisisel verilerle ilgili amir hilkkmine, KVK Kanunu’na ve ilgili tim



mevzuatlara uygun olarak yapilmaktadir. Bina/tesis ve diger kisilerin guvenligini saglamak
icin kurulmus olan giivenlik kameralari ile, kanuna ve amacina uygun bir sekilde ve Ozel
Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili Mevzuati hukuki sebebiyle, misafir giris cikis
islemlerinde kisisel veriler islenmektedir. Hicbir sekilde mahremiyet ihlali yapilmamakta, (
tuvaletler gibi ) giivenlik amaglari asilmamakta, isbu veri islemelerinde, ilgililer, veri
sorumlusu veya yetkilendirildigi kisi tarafindan KVK Kanunu’nun 10. Maddesi geregince
aydinlatiimaktadir. Bu aydinlatma iceriginde;

“» Veri sorumlusun ve varsa temsilcisinin kimligi, Kisisel verilerin hangi amagla

islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabileceg;,

“» Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi, KVK Kanunu 11. Maddesinde

sayilan diger haklari konusunda bilgi vermek yer almaktadir.

KVK Kanunu’nun 12. Maddesi geregince kamera ile izleme faaliyetleri ile ilgili elde edilen
kisisel verilerin guivenligini saglamak igin gerekli her tir idari ve teknik tedbirler alinmakta,
kanunlara gore belirlenmis ve amacini agsmayacak stire kadar saklanmaktadir. Bu kayitlara
erisim/izleme, sadece sinirll sayida ve gizlilik taahhiidiinde bulunan sirket calisaninca
yapilmakta, ilgili veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

b. Ziyaretgilere Saglanan internet Erisimleri

Servit Bilisim Hizmetleri A.S. ve istiraklerine ait bina ve tesislerinde ziyaretgilere saglanan
internet erisimlerine iliskin kayitlarda da veri gilivenligine son derece 6nem verilmekte olup,
log kayitlari, 5651 sayili kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak kayit altina alinmakta ve yetkili
kamu kurumlan tarafindan talep edilmesi halinde ya da sirket icinde gerceklestirilecek
denetim zamanlarinda yasal yukimlaliklerimizi yerine getirmek amaciyla islenmektedir. Yine
kamera kayitlari gibi bu kayitlara da gizlilik taahhtidinde bulunmus olan sinirli sayida sirket
¢alisaninin erisim hakki bulunmaktadir.

c. Misafirlerin isim ve Soyadlarinin Kaydedilmesi

Misafir olarak Sirketimiz binalarina gelen kisilerin isim ve soyadlari gerek giivenlik, gerek se
sirket politikasinin ve isleyisinin geregi kaydedilebilmekte olup, ilgili bilgiler elde edilirken
kisisel veriler Kanun’a uygun olarak korunup islenmekte, Sirketimiz nezdinde asilan ya da
diger sekillerde misafirlerin erisimine acilan yazilar araciligiyla s6z konusu kisisel veri sahipleri
Kanun kapsaminda aydinlatilmaktadirlar. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde
edilen kisisel veriler; yalnizca bu amacla islenmekte ya da fiziki ortamda veri kayit sistemine

kaydedilmektedir.



VII. KISIM

KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESI

Bu kanun ( KVK kanunu madde 7 ) ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak ( Tiirk Ceza
Kanunu’nun 138. Maddesi ) islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, resen yani sirketin kararina istinaden veya kisisel veri

sahibinin talebi ile veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin diger kanunlarda

yer alan hikimler sakhdir.

“» Sirketimiz ve istirakleri, silme veya yok etme teknikleri olarak;

Sirketin uzman teknik personeli veya anlasacagl uzman vasitasiyla bir daha kurtarilamayacak
sekilde kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin fiziksel olarak yok etme, ( sonradan
kullanilamayacak sekilde fiziksel olarak yok edilmesi ) mevcut yazihmdan gilivenli olarak
silinmesi ( bir daha kurtarilamayacak sekilde kisisel verinin mevcut yaziimdan silinmesi )
kullanabilmektedir.

“» Anonimlestirmede ise kullanilan teknikler ise; toplulastirma, tiiretme, maskeleme,
karma teknikleri olup, hukuka uygun olarak islenip, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler, sirketimiz veya istirakleri

tarafindan anonimlestirilebilmektedir. Anonimlestirilen kisisel veriler KVK kanunu

kapsamina dahil olmayacagindan, arastirma, istatistik gibi amaclarla islenebilecektir.

GIZLILIK POLITIKASI

isbu Gizlilik Politikasi, www.servit.com.tr sitesi ile ilgili hizmetleri sunarken, kisisel verilerinize

iliskin politikamizi icermektedir. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi ve islenmesi 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, isleme amaci ve
sUresi ile baglantili, sinirh ve 6l¢iili olacak sekilde talep ettigimiz ve bizimle paylasmis

oldugunuz kisisel verilerinizin, yine islenmelerini gerektiren amac cercevesinde kaydedilecek,


http://www.servit.com.tr/

depolanacak, muhafaza edilecek, yeniden diizenlenecek, kanunen bu kisisel verileri talep
etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilabilecek, KVK Kanunu’nun 6ngoérdigu hallerde ve
kosullarda yurt ici veya yurt disi Gglincl kisilere aktarilacak, devredilebilecek,

siniflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan sair sekillerde islenebilecek oldugunu bildiririz.

Kullanici veya Kullanicilar; Web Sitesinde, is basvurusu yapmak, istek ve onerilerde bulunmak,
kendilerini tanitmak ve kullanici tercihlerini daha yakindan takip edebilmek amaciyla, web
sitesinin dogrudan kullanimi veya iletisim kurmak icin ad, soyad, e-posta, is basvurularini

www.servit.com.tr sayfasinda paylasacaklari kigisel verileri Site ile 6698 Sayil Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu md. 5/f.1 ve md. 6/f.2 uyarinca tamamen kendi istek ve acik rizalari ile
paylastiklarini, bu verilerin kendilerini tanitmak, kendilerine daha iyi hizmet sunulabilmesi,
yaptiklari basvuru veya sikayetler ve site etkinlikleri ve yeniliklerinden haberdar edilmek
amaciyla kendilerinden talep edildigini, ziyaretleri sirasinda yer saglayici olarak trafik

bilgilerinin islenebilecegini kabul ederler.

Kisisel verileriniz, Tlirk Ticaret Kanunu (TTK), Turk Borglar Kanunu, Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun, ilgili diger kanun ve yonetmelikler ve ilgili diger mevzuat kapsaminda islemi
gerceklestirenin bilgilerini tespite yonelik kimlik, adres ve diger gerekli bilgileri
kaydedebilecek, islemi gosteren veya kagit ortaminda, gerekli tim dekont, kayit ve belgeleri
diizenleyebilecek, ilgili kanunlar ve ilgili mevzuat kapsaminda kayit ve belgeleri kanunlarda
ongorilen sireler boyunca tutabilecek, saklayabilecek, ilgili diizenlemeler geregince islem
glvenligi saglamak, kamu kurum ve kuruluslarinca veya diger otoritelerce 6éngoriilen bilgi
saklama, raporlama, bilgilendirme yukimliliklerini yerine getirilmesini saglayabilecek, is
basvurulari esnasinda paylasilan kisisel verileri degerlendirilmek, s6zl{, yazili veya elektronik
ortamda saklamak, toplamak, kanunlarin ve ilgili mevzuatin izin verdigi 6lglide yukarida
belirtilen amaclar ile belirtilen kuruluslar ile sinirli olmayacak sekilde kanunen agikga yetkili
kilinan kamu ve 6zel hukuk tizel kisilerine aktarilabilecektir.

Sirketimizle paylasmis oldugunuz tiim kisisel verileriniz, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Madde 12 geregince, gizlilik ilkelerine riayet edilerek saklanacaktir.

S6z konusu kisisel verileriniz kanunda sayilan istisnalar/ kapsam disi birakilan haller haricinde
sadece; kullanicilarin agik rizasina istinaden, bu verileri tutmaya yetkili sirketin calisanlari ile
veya yasal bir zorunluluk geregi bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya

kuruluslari ile paylasabilecektir.
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